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DIE AMFORDERURGEN DES KURHDEN

Iris Ceramica ist das fihrende Untemsehmen eines multinationaken Konzems, der 1941 gegrindset wurde und heute welhweit fln-
rend ist el der Produkiion von glasierter Keramik, Marmeor, Sranit und Stein gus Fobrigherstelung for die verkeidung von Wanden
und FuBbSden fir Wonnprojekte, Gewerbe- und Industriebauten.

Mit einem Angetot von Gber 50 Kollekfionen mit mehr als 2500 Arfikein verbreitet Iis Ceromica den guten Hamean des Made in
Itaky in der Welt Lnd benauptet fagtagich den eigenen Einsafz cei der Realsisrung von Keramikkreaticnen von hohem techni-
sohen und asthetischen Inhalt, die sich durch ein vorzdgliches hochentwicketes Design auszeichnen, was durch infermationale
Preise und Anemennungen Dewiesen wird.

Stark aufgrund eines estrangigen Produkts wird In: Ceramica welhweit erfolgreicn verrieben von ginem engmaschigen Handler-
netrwerk und ist offizieler Lieferant groger Bnkaufignoppen.

DIE ZERTIFTIERUMG ALS MITTEL

Ciie Produlkte Iris Ceramica entstenen ous der Komination besonders fortschritticher Techrosogien mit dem Wissen der han-
dwerklichen Tradition, unter aosciuter Einhaltung der strengsten Auflogen bezogen auf das Thema Machnaltigkeit - im Hinbick guf
den Prozess und im Hinklick auf das Produkt. Is Ceramica hat aus der eigenen Spitzenstellung ouf dem Sektor GHSE seinen
garzen 5tolz gemacht und auf die hohe Site der Matenalen und der Dienstieistungen gebout und dabei bestGfigende Ergebnis-
2 von einer anspruchsvollen und aufmercsamen kundschaft erhatten.

seit der Zertifizierung 150 7001, die zum ersten Mal 1998 erhalten wurde, ist der gesamte Produkfionsprozess von s Ceramica nach
I3 14001 filr das Urmeeelimanagement zertifidert und noch EMAS affestiert.

Sochon immer auf die neven Marktanforderungen achtend, hat s Ceramica beschiosien, den Weg der Eonformitdt mit den inter-
raticnalen Stardards fir die Boubiologie einpuschlogen und dabei auf ummeeltfreundliche Produkie zu zielen.

Cie Matenalien von Iris Ceramica enfsprechen aufgrund inrer Urmwelteigenschaften den Anforderungen LEED und HGEE.

Ale reden heute von Sreen Building, aber es sind noch wenige italienische Untemehmen - verglichen mit der internaticnalen
Szene — die Soh wirklich guf diesem Gebiet eingetzen. bis Ceramica steht an der Spiflze des Werkstoffsektors. Dieses Fochgebiet
heat sich als besonders aufmerksam bezogen auf diese Themen enviesen.

Was hat Sie dazu gebrocht, den Weg der Zerifimensmg H@BE for lhre Linie einpuschlogens

Der Ansatz berogen ouf die grinen Ierifmensngen fir unsere Produkte ist eine natdriche Entwicklung, die von der Umwetonen-
fierung der Firma bestimmt wird.

Cikobogie = CEonomie, das war schon immer der Grundsatz unseres Srinders Dot Romano Minozz, und diese Gleichung ist auch
heute ein positiver Anreiz flr die Gruppe.

Crer Markt, wor allerm im Ausiand, fragt eute nach dieser Art von Attesten und Iris Cemica ist darauf voroeretet,

Cie Tertifimerung HRER st ein Manifest der sicheren Vomiglichkeit Inrer Matenalien. Gleichzeitig aber 5t diese Art der Zerifiriensng
rch wenig auf dem ifalienschen Markt veroreitet und riskiert —wie alle besonders forfschnttlichen Entscheidungen — wom Markt
wenig verstanden und geschitzt zu werden. Wie nehmen e Eunden diese Auszeichnung wahrs

Cier Endanwender B noch micht fir diese Themen sersicel und onentiert seine Entscheidungen beim Enkauf anmand anderer Ein-
sohdfzungen. Heute muss die Sensicditdt fir diese Thnemen noch vor dieser Stufe gesucht werden. In der Phase der Matenakeand
kann eine ausdrickiche Sensibiliidt vodiegen, eine  fortschrittliche Entscheidung. Die Matenialien von Iris efhalten das nichtige:
Licht an gen Orfen, an denen proaktive Unwelitouttur cefieben wird. Auf der anderan Seite 5t s eben in diesen Umfaidem, in
denen die Grundliagen fr eine breitere Urmasitkuliur gelegt werden, hier ezeugt man das Beddrdnis nach Umweltfreundlichkeit
auch beim Endnutzer, indem man inn dozu anregt, auch fir das eigene Hows umweltfreundliche Materiaglien zu wanlen.

Haben die Yerifiberung und der Weg, der Sie zu deren Erhalt gefinrt haben, Vorteile fir Inre Srganisation bezegen auf Manage-
ment und Produkficnsverfanren gebrochi?

Cier Menrawert der Zertifizierung, jeder Terifizierung, ist gerade die Verbessernung, die s auf Organisafionsniveau mif sich bringt,
dank der Enfwicklung eines globalen Systems von Unfemenmensfinmungsprakticen, die ake Niveaus der organisation durchdrin-
gen und die jeden Prozess auf die Verfolgung der Untemehmensaufgabe ousnichien.

Warum hoben Sie Bureau Yerntas Cerfification gewanits

Bureou Yertas ist intermafional Parmer von s Ceramica und hat es verstanden, die eigene, anerkannte Infemationalitat mit
einem direkten und proakifiven Ansafz mif s Seramica in taien 2w komcinieren, was durch die grindiche kenntnis des Sektors
und des Gebiets ermdglicht wurde.



